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Věc: REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Vážený zákazníku, abychom mohli přijmout reklamaci, je nutné vyplnit tento protokol na základě pravdivých údajů, podrobně specifikovat závady, které jsou důvodem reklamace. Také prosíme o vyfocení reklamovaného produktu i celé zásilky a zaslání fotografie společně s protokolem na e-mail: info@vitalmix.sk

Příjemce: VITALMIX, se sídlem Jakubov 139 900 63, 
provoz: Kláštorné Námestie 64, Malacky, 901 01, 
IČ 41717872, DIČ 1070873606 IČ DPH SK1070873606

Reklamující (spotřebitel):
Jméno a příjmení: .............................................. .................................................. .......................
Ulice a č. popisné: ................................................ .................................................. .....................
Město a PSČ: .............................................. .................................................. .......................
E-mailová adresa (registrovaná na vitalmix.cz) ....................................... ..............................................

Číslo objednávky / datum vytvoření ............................................. .................................................. .

Předmět reklamace - podrobný popis závady (prosím uveďte celý název )

............................................................ .............................. .................................................. ......................

.................................................. .................................................. .................................................. .......

Reklamace přijata dne: .............................................. .................................................. ......................


Přijal: ................................................ ........

Podpis: ................................................ .........


Zákaznická podpora Vás bude kontaktovat telefonicky nebo emailem nejpozději do druhého pracovního dne od přijetí reklamačního protokolu.

Vaše reklamace bude vyřízena, co nejdříve k Vaší spokojenosti.
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